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Introduccion.

Hoy en dia la investigacion y la educacion en ciencias de la salud requiere de la
recoleccion de informaciéon cientifica relacionada con la profesion y el sistema de
salud, dada la trascendencia que tienen los Centros de Documentacion no solo para
brindar informacién actualizada si no para proporcionar herramientas, recursos y
espacios adecuados para la generacion de nuevos conocimientos y redes de
aprendizaje.

Objetivo: Determinar los factores que se relacionan con la percepcién de los
servicios de documentacién en salud en los Hospitales de Cd. Juarez, Chih.

Material y Métodos: Se realiz6 un estudio analitico, transversal descriptivo. El
tamafio del la muestra se calculdo en el programa EPI Info version 3.2 con una
poblacion de estudio 3220 profesionales de salud, con una frecuencia esperada de
50% y un nivel de confianza de 95%, dando un total de 253 personas a quienes se
les aplico una encuesta de 15 items, esto permitié evaluar variables de percepcion
de los servicios y aspectos socio demograficos, para el analisis de la informacién se

utilizé una base de datos en Excel, estadistica descriptiva y la asociacion de

variables fue a través de Odd Ratio.



Resultados: La percepcion del Centro de Documentacion en salud fue buena en un
29.3%, Los médicos utilizan este servicio en un 63%, el 40% menciono que el
material bibliografico impreso es obsoleto y al relacionar la variable de percepcion
buena de CDS con la categoria medico se obtuvieron datos significativos con un
OR=12.34 (6.11-25.21) y un p=0.0001, de la misma forma al relacionar percepcion
buena con el tipo de material gue se cuenta, no encontramos datos
estadisticamente significativos.

Conclusion: La informacion no tiene fronteras, quiza todavia haya restricciones
politicas y econdémicas pero en un mundo global las organizaciones tendran que

existir en funcién de su biblioteca y la informacion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la investigacion y la educacion en ciencias de la salud requiere de la
recoleccion de informacién cientifica relacionada con la profesion y el sistema de
salud, dada la trascendencia que tienen los Centros de Documentacion no solo para
brindar informacion actualizada si no para proporcionar herramientas, recursos y
espacios adecuados para la generacibn de nuevos conocimientos y redes de
aprendizaje. La biblioteca vista desde un panorama mas general estar4 donde se
encuentre un usuario y que pueda colaborar con el descubrimiento del conocimiento

y la investigacion.

MARCO TEORICO

Lo peculiar del conocimiento es que a partir de él se genera como nuevo
conocimiento, pero se requiere primeramente elegir documentos con calidad para
investigar y generar nuevo conocimiento de valor. Para ello es importante que la
informacion cubra con ciertos requisitos y que lo usuarios que la obtengan puedan a
partir de ella generar conocimiento de calidad. (1)

La Biblioteca debe de ofrecer a sus usuarios una serie de recursos y crear las
herramientas necesarias para que ellos puedan acudir a las diferentes fuentes de
informacion que complementen lo aprendido en la educacién formal. En la actualidad
debe servir para fomentar la investigacion en las instituciones educativas. (1)

Las Bibliotecas, como Servicios de Informacién Organizados, son infomediadores,
es decir mediadores entre la informacion y lo usuario y son el canal que facilita
recursos a los investigadores. (2)

Hoy, nuestras Bibliotecas trascienden los limites de un simple espacio fisico;

muchos de nuestros usuarios se preparan para los retos de la nueva era y por tanto,



nuestro profesion tienen necesariamente que dimensionarse hacia el liderazgo de
los procesos relacionados con la gestion de informacion y del conocimiento. (3)

La actividades de los profesionales de la salud, sean desde su faceta del estudiante
y después de la practica clinica, la investigacion o la docencia son intensivas en
materia de informacion, Dichas actividades no solo se ha incrementado con el
desarrollo e la sociedad de la informacion u del conocimiento, si no que en mucho
caos se han transformado aspectos de dichas practicas. (3)

Se conoce que la actividad cientifica e investigativa tiene 3 momentos esenciales; la
busqueda de informacién, el proceso de elaboracion, la evaluacion o validacion de
los resultados cientificos. En ocasiones se distorsiona con La tecnologia con la
consecuencia negativa , por lo que el periodo de busqueda, recuperacion y analisis
es complejo, en este sentido, son derivaciones de un servicio incompetente o de un
investigador sin la suficiente cultura de informacion para encontrar lo que requiere,
es por eso que la biblioteca es la maxima responsable de implementar los productos
y servicios que requiere la actividad de la ciencia, pero también de conocer y ayudar
a formar las habilidades y competencias que requiere el investigador para su
desempefio en el uso de la informacion. (4)

El bibliotecario, el profesional de la informacién, no solo es un proveedor de fuentes
de informacioén, si no un protagonista activo en la formacion de competencias en
informacion que posibiliten el desarrollo personal y en definitiva, el fortalecimiento
del capital intelectual de la institucion de salud. Su labor no puede verse aislada
dentro del contexto educativo, sino como un eslabdn esencial dentro del proceso

docente educativo. (5)



JUSTIFICACION

El Hospital General Regional por ser un Hospital de nueva creacion, se hace
necesario conocer la percepciéon que tiene el personal de salud de los Hospitales
No. 6, 35 y 66 de Cd. Juarez, con el papel que desempeia el Centro de
Documentacion Salud en la educacion y la investigacion, con el fin de mejorar,
difundir, promover vy facilitar bs elementos indispensables para la generacion, el
intercambio, y la conservacion del conocimiento y que el Centro de Documentacion

contribuya a socializarlo y por ende a mejor la calidad de vida de la sociedad .

PROBLEMA

El Centro de Documentacion de Salud del Hospital General Regional No. 66 no
funciona al 100% por ser un Centro de Nueva Creacion y por ser un nuevo Hospital,
constantemente hay cambios de su personal, y éste, en un gran porcentaje viene de
los otros Hospitales de Cd. Juarez, Chih.; motivo por el cual es necesario conocer la
percepcion que tienen del papel que desempefia el centro de Documentacion en la
Investigacion y la educacion en los diferentes Hospitales de Cd. Juarez, y con esto
relacionar los motivos por los que no hay buena. Otros pardmetros quedaran
incluidos para esclarecer las areas de oportunidad del trabajo de promocion. La
pregunta que se pretende contestar el estudio es: ¢Qué percepcion tiene el
personal de salud del Centro de Documentacion como mediadores de la

informacion en la Investigacion y la educacion?

OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores que se relacion con la percepcion de los servicios de

documentacion en salud en los Hospitales de Cd. Juarez, Chih



HIPOTESIS

? Hay poco conocimiento de las funciones del Centro de Documentacion en Salud.

Material y Métodos

Se realizo un estudio transversal descriptivo, en el personal de salud de los
hospitales de segundo nivel (6, 35 Y 66) en Ciudad Juarez Chihuahua. Durante el
periodo comprendido Mayo-Junio 2008. El tamafio de la muestra se calculo en el
programa EPI Info versién 3.2. con una poblacion total de 3220, una frecuencia

esperada de 55% y un nivel de confianza del 95%, dando como resultado una

muestra de 253.

CATEGORIA TOTAL MUESTRA POR
PERSONAL EN CATEGORIA
TRES HOSP.

MEDICOS 1194 37.1 96
ENFERMERAS 1356 42.1 105
TECNICOS EN SALUD

(Quimicos, Trabajo 670 20.8 52
Social,

TOTAL 3220 100% 253

Se utilizo un muestreo estratificado por categoria al azar hasta completar el tamafio

de muestra en los tres hospitales de ciudad.

El instrumento utilizado fue una encuesta que consta de 15 items, diseflada ex
profeso, derivada de la utilizada por el sistema de bibliotecas UCM 2000 esto nos
permiti6  identificar  percepcién de los servicios de salud y las variables
sociodemogréficas, esta encuesta fue validada a través de una prueba piloto que
permitié corregir y/o modificar items.

Para el andlisis de la informacion se elabor6é una base de datos en Microsoft Excel y
el analisis de los datos fue a través del programa estadistico Epi Info utilizando Odd

Ratio (OR) para la asociacion de variables.



Resultados:

La percepcion del Centro de Documentacion en salud fue buena en un 29.3%, la
categoria que utiliza este servicio fue el area médica con un 63%, el 40% menciono
gue el material bibliografico impreso es obsoleto y al relacionar la variable de
percepcion buena de CDS con la categoria medico se obtuvieron datos
significativos con un OR=12.34 (6.11-25.21) y un p=0.0001, de la misma forma al
relacionar percepcion buena con el tipo de material que se cuenta, no encontramos
datos estadisticamente significativos.

El CDS es consultado en un 26.88 para educacion, 49.02 investigacion, 19.76 para
ambas y 4.34 para otro servicios, acude al CDS el 19.62 para solicitar un libro,
48.34% para realizar una investigacion bibliografica y 15.74 para estudio y lectura,
16.3 para otras actividades. Conocen las funciones del CDS 37.94% de los médicos,
41.50% enfermeria, 20.56 técnico en salud. Solicita asesoria al personal bibliotecario
46.64%, el 53.36% no lo solicita, porque: 30.66 es innecesaria, 24.33 lo desconoce,
6.67% conoce su literatura, 5% considera que el personal no esta capacitado,
18.34% el servicio es lento, la atencion deficiente y 15% mal caracter del personal.
El 18.97% del personal encuestado, solicita recuperacion de informacion. La
informacién recuperada que se les proporcioné fue 12.65% muy relevante, 14.63%

relevante, 33.59% aceptable, 39.13 irrelevante.

Conclusion: La informacion no tiene fronteras, quiza todavia haya restricciones
politicas y econémicas pero en un mundo global y una sociedad de la informacion
las organizaciones tendran que existir en funcion de su biblioteca y la informacion,
local y global. Es fundamental que el Centro de Documentacion y el bibliotecario

proporcionen las herramientas y recursos adecuados para la generacion de nuevos



conocimientos a través de la promocion y difusion de los servicios que proporciona

con la finalidad de que el usuario obtenga y visualicen una mejor calidad.
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