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Introduccién.
Laideade redizar este proyecto en el Centro de Documentacion en Salud (CDS) VS-32-Z es

con laintencion de aportar una forma de incrementar tanto la difusion, como la utilizacién
del acervo bibliografico.

Ened CDS, seredizaé boletin de Diseminacion Selectiva de lalnformacion (DSI) con base a
las principales solicitudes de atencién médica, esto motiva que mucha informacion no se
difunda.

El objetivo general de este trabagjo es disefiar una propuesta de Diseminacion SHlectiva de
Informacion para este CDS. En 1958 Hans Peter Luhn, habla por ves primera del DSl y lo
define de la siguiente manera: “El servicio dentro de una organizacion que se encargara de
canalizar los nuevos trabgjos de cuaquier fuente informativa a lugares en la organizacion
donde existe una mayor probabilidad de uso de los materiales de acuerdo a sus intereses de
informacion establecidos’. *

ParaNoguera® , la DSl es un servicio que comporta un tratamiento y explotacion periédica de

las informaciones documentales mas recientes, memorizadas y difundidas periddicamente en
respuesta a los perfiles documentales definidos por los utilizadores y que consiste en la
seleccion (generamente por ordenador) de las referencias que se refieren a un tema preciso
[lamado perfil, permitiendo al utilizador conocer regularmente y a medida que estas
referencias entran registradas en los ficheros documentales, los textos, articulos y otros
documentos que acaban de publicarse sobre ese tema, podria resumirse como la

documentacion “hecha ala medida’ para cada necesidad documental.

Todas las anteriores definiciones son validas, considerando que en esencia laidea principal es
explicar e sistema de hacer llegar a un usuario determinado la informacion que es de su

interés. Partiendo de ellas podremos mangjar para € presente trabgjo que la DSl es un
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procedimiento encaminado a satisfacer necesidades de informacion especificas de acuerdo al
perfil de interés de usuarios determinados.

En la actualidad debido ala gran cantidad de informacion generada en el mundo, esta presente
el riesgo de que la mayoria de esta sea desaprovechada, de ahi la importancia que cobran las
bibliotecas y € persona bibliotecario que las hace funcionar, desde la adquisicion,

procesamiento, seleccion y diseminacion de la informacion.

El objetivo del servicio de DSI es dar a conocer a usuario la informacion de su interés,
publicada en € material bibliogréfico recién recibido por la biblioteca, con la finalidad de
mantenerlo actualizado, se entere de los mas recientes avances técnicos o cientificos de su
campo y proporcionarle unavision universal de lo ocurrido en su area.

La DSl también persigue otros objetivos no menos importantes, que justificaran € hecho de

implementar este servicio en una unidad de informacion, algunas de estas finalidades son:

# Ladifusony e aprovechamiento de los recursos contenidos en las colecciones de la
biblioteca

& Ofrecer alos usuarios un servicio personalizado de manera periédica que satisfaga sus
necesidades de informacion.

& Mantener actualizado a usuario-investigador mediante e envio del materia
seleccionado previamente, de acuerdo a sus intereses y necesidades.

& Ofrecer un servicio de DSI de calidad e cual le procure e reconocimiento de s
servicios y la certificacion de gque sus colecciones estén acordes a las necesidades de
Sus usuarios.

& La adecuada explotacion de recursos digitalizados como las bases de datos y
publicaciones

& Rebasar las expectativas del usuario mediante € envio de informacion que este fuera
del espacio fisico de la biblioteca, es decir abarcar informacion actualizada generada
dentro y fuera del pais.

# La optimizacion del uso de los recursos materiales y humanos con que cuenta la
biblioteca, es decir, la explotacion a maximo de las nuevas tecnologias de
informacion y las capacidades y habilidades humanas existentes en e centro de

informacion.



& Buscar el ahorro de tiempo a usuario en la disposicion de los materiales de su interés,
logrando que este se encuentre informado de manera sistemética, alo largo del tiempo

gue dure su investigacion.

& Es ineludible la responsabilidad organizacional de un Centro de Documentacion en
Salud, € hecho de ofrecer con efectividad un servicio de difusion y diseminacion

sdlectiva de la informaci on.

Perfil del usuario

Para conocer € perfil del usuario, e primer paso sera elaborar un cuestionario que a aplicarse
a nuestros usuarios nos otorgue un panorama general de sus intereses especificos, podemos
también aprovechar y pedirles datos personales como grado académico, categoria en la
organizacion donde laboran, propésito de sus investigaciones, periodo del cual desean la

informacion, formato deseado para recibir su informacién, etc.

El perfil del usuario esta basado en los datos aportados por e mismo, que en determinado
momento permita conocer € tema principal de interés en su actualizacion o investigacion, asi
también datos de carécter particular. Guinchat®, 1990 opina que € perfil del usuario es un
conjunto de palabras claves, mas meros estructuradas segun las posibilidades del sistema, que
describe los temas que interesan a usuario. Este autor considera que puede elaborarse de
manera particular o colectiva, la segunda opcion aplica cuando un grupo de personas
comparte € mismo interés de investigacion 0 conocimiento y entonces se puede enviar
informacién a todo un grupo. El perfil colectivo es evidentemente menos caro que € perfil
individual.

MATERIALIZACION DE LA DSI

La puesta en marcha de un proceso de DS requiere de una demanda real y de la efectividad
de los recursos con que cuente una unidad de informacion. Generalmente este servicio se
ofrece en bibliotecas especializadas 0 en centros de investigacion, por o que normamente
estos centros S cuentan con una demanda cada dia mas grande y con recursos materiales y

humanos para poder ofrecer este servicio as plantilla de investigadores.

La implementacion de un servicio DSI en una biblioteca o centro de informacion va a requerir

de personal profesional en €l érea de servicios de informacion, también va a necesitar de los
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recursos tecnologicos de vanguardia como procesadores de informacion, e Internet, la
posibilidad de acceso a bases de datos locales y remotas, colecciones de publicaciones
periodicas actualizadas, asi como también monografias y materiales de consulta acordes a la
especididad de la unidad.

USO DE LA TECNOLOGIA ACTUAL EN LA DSl

Un instrumento que ha revolucionado la forma de mangar la informacion es sin duda la
computadora, acerca de este instrumento menciona Roszak®?, 1990 “Al plantear estos
interrogantes sobre el lugar que ocupa el ordenador en nuestras escuelas, o es mi propdsito

poner en duda el valor de lainformacion en si misma

La actualidad nos muestra vivimos tiempos en los que la principal materia prima para generar
progreso, desarrollo y justicia social en la comunidad internacional, asi como en las
sociedades que la conforman en la informacién. La informacion que impacta y desarrolla
tecnologia y progreso para las sociedades ahora vigja a través de nuevas tecnologias, se ha
globalizado y llega a su destino segundos después de que ha sido generada, no importando la
distancia entre una y otra. Las tecnologias de informacion y comunicacion, han y seguirén
revolucionando a todo individuo sobre al tierra, e alguna u otra manera su influencia ha
transformado la vida de cada uno de nosotros, incluso ahora nuestra sociedad se le llama

“Sociedad de lainformacion”.

Con respecto a otra herramienta actual Ford 1999 manifiesta “La tecnologia de la informacion
y particularmente Internet, tienen cada vez mayor trascendencia en la conduccion y

diseminacion de las investigaciones cientificas'™.

La aplicacion de estas nuevas herramientas en el servicio de DSI representan |a oportunidad
de hacerlo de manera mas eficiente, con mayor rapidez, realizar nuestras busquedas en
Internet, el poder hacer llegar a nuestros usuarios nuestras propuestas de bibliografia, dara

también al servicio un aire de modernidaD.
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M etodol ogia:

Se utilizé un estudio descriptivo, prospectivo, transversal. aplicamos € cuestionario a
personal que habitualmente o aguna vez ha asistido a Centro de Documentacion en Salud.
Dichos usuarios son mayoritariamente médicos tanto familiares como no familiares y €
persona de enfermeria. Se aplicaron un total de 68 cuestionarios, la estructura del mismo

pretendia conocer diversos puntos de vista de los usuarios, desde conocer para que utilizan la
informacién, sus grados de satisfaccion con la coleccion ofrecida, pero €l objetivo principal es

el de conocer sus perfiles de interés.
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El Centro de Documentacién en Salud con € objetivo de obtener informacién de los usuarios
para el fortalecimiento de los servicios ofrecidos, solicita su participacion respondiendo este
cuestionario.

Nombre
Administrativo | | Externo ] Méd. Int. Pregra| | Técnico ]
Enf. Jefede | | Funcionario Nutricionista | | Bibliotecas | |
piso L | | dietista N ||
Enf. Esp. L Investigador | | Pas. Serv.Soc. | | Citotecnologo | |
Enfer. general | | Méd familiar | |  Quimico H Laboratorista | |
Aux. Meédico no = Especiaidad Radidlogo
enfermeria L familiar H o H
Estomatdlogo Médico Trabgjo social Seguridad
general L] | ||

Correo electrénico
Fecha

1.- ¢(Cuadl es el objetivo de sus consultas bibliogr aficas? (puede marcar mas de una
opcion)

Actualizacion H Caso clinico H Trabgjo derevision ||

Apoyo en ponencia Trabajo de investigacion Otro ¢Cudl?

2.- (Quétipo de fuentes utiliza pararealizar sus consultas bibliograficas? (puede mar car
mas de una opcién)

Libros Libros electrénicos Revistas impresas
Revistas en linea Tesis Videos

Discos compactos Periddicos Sitios de Internet
Otros ¢Cuales?

3.- ¢En que medida la coleccion del Centro de Documentacion en Salud satisface sus
necesidades de informacion para fines docentes?

Totalmente
Parcialmente
Escasamente
4.- ¢En que medida la coleccion del Centro de Documentacion en Salud satisface sus
necesidades de infor macién para fines de investigacion?

Totalmente
Parcialmente
Escasamente
5.- ¢Podria dar una aproximacion del nimer o de obras que solicita al afio?
Delab

De6all

Masde 10




6.- ¢Utiliza @ portal http://edumed.imss.gob.mx como una fuente para localizar
informacién?

Si

No

No conozco €l portal
Si su respuesta es afirmativa ¢Qué seccion utiliza del portal?
Libros
Revistas
7.- ¢Vidsita alguna otra biblioteca o centro de informacion?
Si

No

Si su respuesta es positiva, mencione alguna por favor.

8.- ¢Legustaria enterar se de las novedades bibliogr aficasde su area?
Si
No
Si su respuesta es afirmativa ¢Queé tipo de informacion le gustaria recibir? (puede marcar més
de una opcion)

Tablas de contenido de revistas impresas especializadas en su area
Tablas de contenido de revistas electronicas especializadas en su area
Tablas de contenido de libros, manuales de su érea.

Novedades €l ectrénicas (libros, bases de datos, revistas, etc.)

Otro, ¢Cudes?

Podria mencionar lostemas de su interés

En caso de desear lastablas de contenido de alguna (s) revista(s) en especial, favor de
indicarla a continuacion:

9.- Mencione por favor de que periodo le agradaria recibir informacion
De los dos afios més recientes
De los cuatro afios més recientes
De los diez afios més recientes
10.- ¢Cual seria el medio que le gustaria le fuera proporcionada la informacion?
Impresa

En archivo

Por correo e ectrénico
Comentarios, sugerencias

Agradecemos €l tiempo invertido en responder este cuestionario.



Resultados:

Una vez disefiado € cuestionario, fue aplicado a usuarios asiduos a CDS, en un numero
similar a promedio mensual de usuarios reales, |os resultados se muestran a continuacion, los
usuarios manifestaron sus temas de interés, y basandonos en el Medical Subject Headings
(MeSH) y e DECS incluimos las palabras claves, las cuales serén las bases para nuestras

blsquedas tanto en revistas impresas, como en las que se encuentran en linea.

Personal encuestado por categorias.
Medico no familiar 25

Enfermeria 16
Medico familiar 6
Técnicos en salud 6
Otras categorias 15

Objetivos delas consultas bibliogr aficas
Actualizacion 57
Apoyo en ponencia 42
Trabajo deinvestigacion 24
Trabajo derevision 14

Caso clinico 12

Fuentes utilizadas para realizar consultas bibliogréficas.
Librosimpresos 52
Revistas impresas 35

Revistaselectrénicas 29

Sitios de I nter net 22
Libros electrénicos 9
Periodicos 4
Tesis 2

Satisfaccion de usuarios con la coleccion del CDS para fines docentes.
Totalmente 51.50%
Parcialmente  47%

Escasamente 1.50%



Satisfaccion de usuarios con la coleccion del CDS para fines de investigacion

Totalmente 45.50%
Parciaimente 53%

Escasamente  1.50%

Cantidad de obras consultadas anual mente.
Masdediez 38%
Deseisadiez 30%

Deunaacinco 32%

Utilizacion del portal del IMSS como fuente de informacion.
Si lo utilizan 53%

Loconocey nolo utiliza  25%

No conoce €l portal 22%

Tipo de informacion preferida para recibir como Diseminacion Selectiva de Informacion.
Revistasimpresas 44
Libros, manualesimpresos 41

Revistaselectr dnicas 35

Periodos de informacion requerida.
Dos afosrecientes 60%

Cuatro afosrecientes 37%

Diez aflosrecientes 3%

Preferencia en cuanto alaformadel boletin DSI.
Correo electronico  52%

Impresa 46%

Archivo 2%

Las revistas impresas actualizadas que se reciben en e Centro de Documentacion en Salud
son cinco, para fortalecer la utilizacion de revistas que en buena medida son muy preferidas
entre otras cosas por su frecuencia y novedad en su contenido por los usuarios, sugerimos
preferentemente e mangjo del portal institucional de documentacion en salud

http://edumed.imss.gob.mx con sus plataformas



Una vez teniendo definido los perfiles de usuarios, podemos redlizar las blsguedas, de
primera instancia trataremos de incluir informacién de nuestro acervo, es decir de lo impreso.
Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados solicitan informacion actualizada, nos
abocaremos casi exclusivamente a revistas, privilegiaremos la utilizacion del portal del IMSS
y posterior a eso, lo haremos en péginas gratuitas de revistas médicas, es preciso comentar
gue en e cuestionario se les pidid anotaran alguna revista de su preferencia, del cua se le
anexara la tabla de contenido completa de cada nuevo fasciculo, tanto de lo Ilegado, como de
lo publicado en linea.

A partir de la entrega periddica del boletin se ha observado un incremento tanto en usuarios,
como en la utilizacion de librosy revistas.

ler.trimestre 2007 2008  Variacion

Usuarios 386 426 +11%
Libros 402 456 +13%
Revistas 550 712 +29%

Conclusiones.
El sistema actualmente utilizado presenta caracteristicas muy parecidas al servicio de alertay
no toma en consideracion a los usuarios, por 1o que no se utiliza a méximo € acervo

institucional.

El material que integrael en su conjunto e CDS, es muy importante, pues su tematica es muy
especifica, es exclusivamente acerca del &rea de la salud, d sistema bibliotecario del IMSS
persigue como objetivo principal brindar a sus trabajadores y persona en formacion que
atiende la salud, dotarles de fuentes confiables y validas de informacion para la toma de

decisiones medicas.

En este sentido, la experiencia en este proyecto, ha resultado de gran enriquecimiento para mi
formacion a participar en el disefio de la DSI, pensando siempre en contribuir a que €l
personal del érea de la salud permanezca actualizado en informacién, incremente su
eficiencia, a tiempo que nuestro CDS se considere como un servicio importante dentro del
guehacer institucional, y se convierta en espacio donde pueda darse €l aprendizaje y favorecer

d desarrollo humano.



